
of Recipient Rights 

The DW IHN 's of R ecipient Rights 
is  responsible handling any and all 
complaints about your rights as a 
mental health consumer. There are 
Rights Representatives to ensure that 
your rights are not violated. If you feel 
your rights have been violated you 
should inform the Rights They are 
available to assist you at: 

Toll Free: 888.339.5595 
TTY: 711 

Fax: 313.833.2043 

Member Involvement 

DWIHN 's Customer Se rvice is 
interested in your suggestions and 
concerns about the services that 
you have received. The information 
you provide is very important. There 
are many opportunities for you to 
shape  services and programs. For 
more information contact: 

DWIHN Customer 
Toll Free: 888.490.9698 

Local: 313.833.3232 
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Detroit Wayne Integr ated Heal th Networ k  
707 W est Milwaukee St.  

Detroit, Ml 48202 
www.dwihn.com 

Ge nera l 
313.833.2500 

C entralized Acc ess C enter  
24-Hou r C risis/Information & R efe rral

Toll Free: 800.2 41.49 49 
Local: 313.224.7000 
TTY: 866.870.2599 

Customer Serv ice 
C onsumer rs and C ommunity  

Ou treach 
T oll Free: 888.490.9698 

Local: 313.833.3232 
TTY: 800.630.1044 

Grievances & App eals 
T oll Free: 888.490.9698 

Fax: 313.833.4280 

Family Support S ubsi dy 
T oll Free: 888.490.9698 

Local: 313. 344. 9099 
Fax: 313 .833.4150 

of Rec ipien t Rights 
T oll Free: 888.339.5595 

TTY: 888.339.5588 
Fax: 313.833.2043 

l 
z 
0 

Welcome to 
Detroit Wayne 
Mental Health 

Authority 
 Le damos la
bienvenida a la
RED DE SALUD 
INTEGRAL DE 

DETROIT WAYNE

Números importantes

Red de Salud Integral de Detroit Wayne
707 West Milwaukee St.

Detroit, MI 48202 
www.dwihn.com

Oficina general 
313.833.2500

TTY: 711

Centro de acceso centralizado de 
asistencia las 24 horas de 

crisis/información y referencia 
Línea gratuita: 800.241.4949 

Local: 313.224.7000 

Servicio al cliente 
Asuntos del consumidor y extensión 

comunitaria 
Línea gratuita: 888.490.9698 

Local: 313.833.3232 

Quejas y apelaciones 
Línea gratuita: 888.490.9698 

Fax: 313.833.4280 

Subsidio de apoyo familiar 
Línea gratuita: 888.490.9698 

Local: 313.344.9099 
Fax: 313.833.4150 

Oficina de Derechos del Beneficiario 
Línea gratuita: 888.339.5595 

Fax: 313.833.2043

La Oficina de derechos del beneficiario 
de DWIHN es responsable de 
gestionar todas las denuncias sobre 
sus derechos como cliente de salud 
mental. Hay representantes de 
derechos para asegurar que no se 
violen sus derechos. Si siente que  
se han violado sus derechos, debería 
informarlo al personal de derechos. 
Están disponibles para ayudarle 
llamando a:

Línea gratuita: 888.339.5595
TTY: 711

Fax: 313.833.2043 

Oficina de derechos del beneficiario

Al personal de servicio al cliente de 
DWIHN le interesan las sugerencias 
que ha recibido. La información que 
proporcione es muy importante. 
Hay muchas oportunidades para   
que pueda ayudar a dar forma a los 
servicios y programas. Para obtener 
más información, póngase en contacto:

Participación de los miembros

Servicio al cliente de DWIHN
Línea gratuita: 888.490.9698

Local: 313.833.3232



Welcome 

The DWIHN is  the identi�ed Prepaid 
Inpatient Health Plan (P IHP) in Wa yne 
C ounty contracted with the Michigan 
De partment of Health and Human 
S ervices and Integrated Care 
Organizations (ICOs) to provide a 
variety of behavioral healthcare ser vices  
to the following populations: 

• Children and adolescents with
serious emotional disturbances
(SEO);

• Adults with serious mental illness
(SMI);

• Children and adults with intellectual
and developmental disabilities (IDD)

• Persons with substance use
disorders (SUD); and

• Those with co-occurring disorders
(COD).

DWIHN provides access to an 
extensive range of high quality 
behavioral health and social support 
services coordinated and tailored to 
your needs . 

We are a net organization 
access to a of services 

and to empower persons 
the Detroit Wayne behavioral health 

Once eligibility is determined, DWIHN 
is  obligated to help you achieve your 
behavioral health goals through an 
Individual Plan of Service (IPOS) and 
Person C entered Plan (PCP). Utilizing 
these "tools of care" we are able to 
optimize your recovery. 

Your S ervice P rovider will give you a 
New Member Orientation Pack et 
including a Member Han dbook and 
other educational materials including: 

• Advance Directives
• How to Access Routine Mental

Health Services
• How to Obtain After-Hour and

Emergency Services
• How Customer Service Can Help

You
• Kevin's Law
• Recipient Rights Information
• Understanding Grievances &

Appeals

Disclaimer: DW IHN  does not discriminate
or exclude  people or treat them d
because  of race,  color, national origin, age, 
disability or se x.  

Welcome 

Th e Detroit Wayne Integrated Health 
Network (DWI HN) recognizes that it 
takes an enormous amount of coura ge 
to see k help and we commend you for 
your resiliency and spirit. We 
understand that the journey of recovery 
is an ongoing and sometimes 
challenging process for you, family 
members and friends. 

DWIHN believes that each step toward 
wellnes s  involves  a community 
approach and that we are just one piece 
of that puzzle. As  we move toward 
becoming your holistic provider of ca re, 
we want our members to know we will 
be there to guide you eve ry step of the 
way. 

DWIHN is  pleased to welcome you, your 
family members and others who are 
helping you on your journey to wellness. 
Our C ustomer Ser vices De partment is 
here to serve  and assist you. We want 
to help you understand the servic es and 
bene�ts in which you are entitled. 
C ustomer Service Re pres entatives are 
available: 

Mon-Fri 8:00 a.m. until 4:30 p.m. 
Toll Free: 888.490.9698 

Local: 313.833.3232 
TTY: 800.630.1044 
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Welcome 

Th e Detroit Wayne Integrated Health 
Network (DWIH N) recognizes that it 
takes an enormous amount of courage 
to seek  help and we commend you for 
your resiliency and spirit. We 
understand that the journey of recovery 
is an ongoing and sometimes 
challenging process for you, family 
members and friends. 

DWIHN believes that each step toward 
wellnes s involves  a community 
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of that puzzle. As  we move toward 
becoming your holistic provider of ca re, 
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Somos una red de seguridad de atención 
médica que proporciona acceso a una 
gama completa de servicios integrales 
que facilita que las personas maximicen 
su nivel de funcionamiento y crea  
oportunidades de calidad de vida.

Una vez que se determine su
elegibilidad, la DWIHN estará obligada 
a ayudarle a alcanzar sus metas de 
salud a través de un Plan Individual 
de Servicio (IPOS) y un Plan Centrado 
en la Persona (PCP). Mediante el uso 
de estas “herramientas de atención” 
podemos optimizar su recuperación.

Su proveedor de servicios le dará un 
paquete de orientación para nuevos 
miembros, incluyendo su Manual para  
el miembro, folletos y demás 
materiales educativos tales como:

DWIHN es el Plan Prepago de Salud 
para Pacientes Internos (PIHP, por  
sus siglas en inglés) en el condado 
de Wayne, contratado con el Departa-
mento de Salud y Servicios Humanos 
de Michigan y Organizaciones de   
Atención Integral (ICO, por sus siglas  
en inglés) para proveer apoyos y   
servicios a las siguientes poblaciones:

DWHIN proporciona acceso a un amplio 
rango de servicios de apoyo social y de 
salud del comportamiento coordinados 
y personalizados para sus necesidades.

La Red de Salud Integral de Detroit 
Wayne (DWIHN) reconoce que lleva 
muchísma valentía buscar ayuda y lo 
felicitamos por su resiliencia y espíritu. 
Comprendemos que el camino hacia 
la recuperación es un proceso 
continuo y a veces desafiante para 
usted, su familia y sus amigos.

DWIHN cree que cada paso hacia el 
bienestar implica un abordaje 
comunitario y que solo somos una 
pieza de ese rompecabezas. A medida 
que nos convertimos en su prestador 
de atención integral estaremos aquí 
para guiarlo en cada paso del camino.

DWIHN se complace en darle la 
bienvenida a usted, a su familia y a 
otras personas que le ayudan en su 
camino hacia el bienestar. Nuestro 
Departamento de Servicios al Cliente 
está aquí para servirle y ayudarle. 
Queremos ayudarle a comprender los 
servicios y los beneficios a los que 
tiene derecho. Los representantes del 
Servicio al Cliente están disponibles:

• Directivas anticipadas
• Cómo acceder a los servicios   

de salud mental de rutina
• Cómo obtener servicios de 

emergencia en horas inhábiles
• Cómo puede ayudarle el 

departamento de Servicio   
al Cliente

• Ley de Kevin
• Comprensión de las quejas   

y apelaciones
• Derechos del Beneficiario

• Niños y adolescentes con 
trastornos emocionales   
graves (SED).

• Adultos con enfermedad  
mental grave (SMI)

• Individuos con discapacidades 
intelectuales y del desarrollo (IDD)

• Individuos con trastornos por el 
uso de sustancias (SUD)

• Individuos con trastornos 
coexistentes (COD).

Acerca de su orientaciónQuiénes somos

Misión

¿Cómo puede ayudarle el 
departamento de Servicio al Cliente?

De lunes a viernes de 
8:00 a.m. hasta las 4:30 p.m.
Línea gratuita: 888.490.9698

Local: 313.833.3232   

Exención de responsabilidad: la DWIHN 
no discrimina o excluye personas ni las trata 
de manera distinta debido a su raza, color, 
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.


